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1 Uvodni ustanoveni

Tyto technicke a provozni standardy predepisuji pozadavky na vozidla, pozadavky na infarmovani cestujicich, rezim provozu a jeho
parametr( a dal$i povinnosti dopravce v ramci provozniho souboru MHD Valasskeé Mezifici, a to véetné reportingu objednateli. Definuji
jednotné parametry Urovné kvality sluzby, které vychazeji z pozadavki objednatele a doporugeni evropské normy CSN EN 13816.

Tyto technické a provozni standardy jsou rovnéz nedilnou soucasti prislusné smlouvy o poskytovani vefejnych sluzeb v pfepravé
cestujicich. Pfipadny vyklad téchto technickych a provoznich standardl je oprévnén provadét vyhradné objednatel. Veskeré naklady
na splnéni téchto technickych a provoznich standard( jsou soucasti vysoutézené ceny dopravniho vykonu (K¢/vozkm).

1.1 Obsah dokumentu, struktura ustanoveni
Tyto technické a provozni standardy se déli do 4 hlavnich ¢astl, kazda z nich definuje pfislusné pozadavky objednatele v dané tematicke
oblasti:

2 VOZIAI0 @ JBN0 VYDAVENT coeii ettt 3
3 Provoz a zajiSteni dopraviich VYKOMI ... ..oiiii 10
b INFOTMACE PIO CESTUJICT vttt bbbttt ettt 13
b Dispecink a dalkovy pristup objednatele do diSPECErSKEND SYSTEMU.....viveiiieiiiiiireieieie et 16

Kazda tematicka oblast se sklada z ustanoveni, ktera definuji pozadavky na sluzbu poskytovanou dopravcem smérem k cestujicim
a smerem k objednateli. Pro prehlednost dokumentu jsou jednatliva ustanoveni islovana:

2.3.1 Typy sedadel, vyhrazena sedadla a jejich oznaceni <

Vozidla musi byt vybavena tzv. /méstskym typem” sedadel pro cestujici. Povalena jsou skofepinova sedadla s polstrovanim sedacich i
opérnych ploch véetng vyplné zajistujici mékkost sedadla a latkowym potahem. Parametry materiald musi byt zvoleny Fadné s ohledem
na pravidelné vystaveni sluneénimu zafeni a predpokladané ¢etnosti pravidelného zatézovani.

nazev ustanoveni

L text ustanoveni

Vizudlni podoba sedadel musi odpovidat vizualnimu vzoru definovaného objednatelem (fervend barva, umisténi loga mésta Valagske
Mezifici).

Soucasti dokumentu je i prehled nepfijatelnych situaci z pohledu jednotlivych ustanoveni téchto technickych a provoznich standardl

a slouzf zaroven jako podklad pro definovani a uplatnéni smluvnich sankci v pripade jejich nedodrzeni ze strany dopravce:

6 Indikatory Kvality (N@PFIATEINE SIEUBCE) .v.v.veeeeeee ettt 19

1.2 Terminologie
Pro potfeby téchto technickych a provoznich standardd se upfesiiuje nasledujici terminologie:

MHD ValaSske provozni soubor linek, které objedndva mésto autorizace vozidla  autorizace vozidla je akt souhlasu objednatele
Meziric ValaSske Mezifici ve spoluprdci s obcemi Krhova se zarazeni vozidla do Seznamu vozidel

a Policna
piné vozidlo ma parametry nizkopodlaznosti po cele délce  KOVED Koordindtor verejne dopravy Zlinskeho kraje,
nizkopadlazni vozidla (tj. nestaci tzv. low-entry vozidla), vsechny s.r.0.; organizator integrovaného dopravniho
vozidlo dverni vstupy jsou bez schod( systému Zlinského kraje
schvalenf akt schvaleni navrhu konkretniho provedeni,
objednatelem specifikaci ¢i audiovizudini podoby prvku, ktery

definuje tento dokument; schvaleni musi byt vzdy
potvrzeno pisemné ze strany objednatele
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2 Vozidlo a jeho vybaveni

Vozidlo zabezpedujici spoje v ramci MHD Valadskeé Mezifici musi byt homologovano dle pfislusnych pravnich a technickych predpist
Evropské unie a Ceské republiky. Jejich technické feseni musi splfiovat parametry definované ve Nafizeni Evropského parlamentu
aRady ¢. 661/2009 o zvlastnich ustanovenich pro vozidla pouzivana k preprave osob, ktera maji vice nez osm sedadel kromé fidice
a0 zméné smérnic 70/156/EHS a 97/27/ES. VSechna provozovanéa vozidla musi byt homologovana vyhradné pro tridy I, I, pripadné A"
dle vySe uvedené smeérnice, tzn. musi umoznavat prepravu stojicich cestujicich. Soucasné musi spliiovat pozadavky Nafizeni vlady
¢.63/2011 Sb. ze dne 9. Unora 2011 o stanoveni minimalnich hodnot a ukazatell standardd kvality a bezpecnosti a o zpdsobu jejich
prokazovani v souvislosti s poskytovanim verejnych sluzeb v prepravé cestujicich. Nadto musi splfiovat parametry definované v téchto
Technickych a provoznich standardech pro MHD Valagské Mezifici. V pfipadé pochybnosti o souladu jednotlivych dokumentl ma

rozhodujici platnost pfislusny nejvyssi pravni predpis.

2.1 Parametry vozidla

2.1.1 Nasazované typy vozidel a jejich zakladni parametry

Veskeré spoje na linkach MHD Valagské Mezifici musi byt zajistény predepsanym typem vozidla. Zakladni parametry jednotlivych typd
vozidel pfedepisuje nasledujici tabulka.

typ vozidla délka vozidla[m] pocet dveri pocet mist k sezeni pocet vyhrazenych linky, na ktere je
(bez sklopnych ploch pro prepravu mozné dany typ
sedacek) vozickdre/kocdrku vozidla nasadit
Standard (Sd) 11,500 - 13,000 3 min 25 1 1,3,56,78
Midibus (Md) 8,001-10,500 2 min 18 1 10

VeSkera nasazovana vozidla musi byt méstskeho typu a pIné nizkopodlazni.

2.1.2 Typ pohonu
100% dopravnich vykond v ramci MHD Valagské Mezifici musi byt zajisténo vozidly s pohonem na CNG spliujici pfislusné emisni normy.

2.1.3 Dvere a poptavkova tlacitka otevirani dvefi

U vozidel kategorie Standard (viz 2.1.1) musi $ifka vSech dvefi vozidla ¢init minimalné 1200 mm. U vozidel kategorie Midibus (viz 2.1.1)
musi Sitka alespon jednéch dvefi ¢init minimalné 1200 mm, a to téch dvefi, kterym je realizovan pfimy pfistup k vyhrazené ploSe
pro vozickare a kocarky.

Dvefe musi byt vybaveny vnéjsimi i vnitfnimi tlaCitky na poptavkove otevirani dveri. Barevné provedeni i logika sviceni tlaCitek musi byt
u vSech vozidel nasazovanych na dopravni vykony v ramci MHD Valadské Mezifici shodna.

2.2.1 Jednotny vzhled vozidel

Vnéjsi vzhled vozidla musi odpavidat vzorovému jednotnému vnejSimu vzhledu vozidla, ktery je definovan objednatelem. Dopravce je
povinen zpracovat a predloZit objednateli ke schvéleni vykresy vngjsiho vzhledu konkrétnich typl vozidel zpracované na zakladé
vzoroveho vykresu. Dopravce nesmi opomenout textove uvedeni obchodniho jména dopravce na boku vozidla dle pfislusné vyhlasky.

Objednatel si vSak vyhrazuje pravo vyuzit vnéjsi plochu vozidla pro propagaci meésta, kulturni, sportovni ¢i vzdélavaci akce nebo

instituce, partnera mésta ¢i jinak dle sveho uvazeni. Dopravce je vtakovem piipadé povinen poskytnout odpovidajici soucinnost
pro naplnéni zaméru mésta. Vyuziti vnéjsich ploch vozidla pro komercni sdéleni neni pripustné (viz 2.8).



Vozidlo musf byt vybaveno funkénimi vnéjsimi elektronickymi informacnimi panely. VSechny panely musi byt technologie LED v bilé

barvé s rozteci diod 8,6 mm nebo mensi. Typy, umisténi, rozméry a pozadované zobrazavané informace definuje nasledujici tabulka:

informacni panel umisténf rozméry zobrazovaci zobrazeni
plochy[$. xv.]

predni informacni panel v horni ¢asti ¢elniho minimalng Cislo linky + cilova zastavka

okna, pripadne 1300 x 185 mm — ¢islo linky vlevo na celou vy$ku panelu

zabudovany v karoserii — cilova zastavka primarné v jednom fadku na

vozidla vySku; v pfipadé dlouhého nazvu Ize rozdélit do

dvou fadkd
1 KRHOVA, toéna
orientacni ilustracni zobrazeni predniho informacniho panelu

bocniinformacni panel - pravy | vhorni casti bocniho minimalné ¢isla linky + cilové zastavka + ,pfes’ (rotujict

oknav prave bocnici | 1100 x 185 mm vybrané/dllezité nacestné zastavky)

vozidla v blizkosti
prednich dverf,
pripadné zabudovany
v karoserii vozidla

— Cislo linky vlevo na celou vySku panelu

— cilova zastavka v hornim radku (v pfipadé
dlouhého nézvu Ize rotovat)

— .pfes’/vybrané dllezité nacestné zastavky
rotujici v dolnim radku (provedené tenéim fezem
pisma)

1 KRHOVA, toéna
pres stan. MHD u nam

orientacni ilustracni zobrazeni bo¢niho informacniho panelu

zadniinformacni panel v pravém dolnim rohu | minimalné Cislo linky
zadniho skla, pfipadné | 273 x 185 mm

zabudované do
karoserie vozidla

orientacni ilustracni zobrazeni zadniho informacniho panelu

bo¢ni informacni panel - levy v horni ¢asti bocniho minimalné ¢islo linky
okna v levé bacnici 273 % 185 mm
vozidla v pfedni tfetiné
deélky vozidla, pfipadné n
zabudovany v karoserii
vozidla orientacni ilustracni zobrazeni zadniho informacniho panelu

Dopravce je povinen zpracovat navrh usporadani zobrazeni na prednim i bocnim informacnim panelu v parametrech konkretniho
pouzivaneho zobrazaovaciho zafizeni dle vySe uvedenych pravidel pro kazdou linku a kazdy smeér, véetné vypisu vybranych nacestnych
zastavek zobrazovanych v poli ,pfes’, a predlozit jej objednateli ke schvéaleni. Dopravce je povinen nasledné dodrzovat schvalenou
podobu zobrazeni.

2.3 Vybaveni a vzhled interiéru

2.3.1 Typy sedadel, vyhrazena sedadla a jejich oznaceni

Vozidlo musi byt vybaveno tzv. ,méstskym typem" sedadel pro cestujici. Povolena jsou skofepinova sedadla s polstrovanim sedacich
i opérnych ploch véetné vypiné zajistujici mékkost sedadla a latkovym potahem. Parametry materiall musi byt zvoleny fadné s ohledem
na pravidelné vystaveni slunecnimu zareni a pfedpokladané Cetnosti pravidelného zatézovani.

VizuaIni podoba sedadel musi odpovidat vizualnimu vzoru definovaného objednatelem (¢ervend barva, umisténi loga mésta Valasské
Mezifici).
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Alespori dvé sedadla pristupné pfimo z nizkopadlazni ¢asti vozidla musi byt oznacena jako sedadla vyhrazena pro zdravotné postizene.
Oznaceni téchto mist je provedeno pomoci piktogramd na sténé vozidla.

Dopravce je povinen udrzovat sedadla v odpovidajicim stavu Gistoty (viz 3.3.2). Dopravce je povinen uskutecnit plosnou vymeénu
polstrovani a potahu sedadel po 5 letech provozu vozidla. V pfipadé zjiSténého mechanického poskozeni Ci opotfebeni sedadla,
polstrovani ¢i potahu je dopravce povinen prislusny komponent sedadla vymeénit neprodleng.

2.3.2 Osvétleni prostoru pro cestuijici
Vozidlo musi byt vybaveno funkcnim osvétlenim interiéru. Osvétleni interieru vozidla musi byt zapnuto za snizené viditelnosti. Prvni

osvétlovaci téleso (resp. prvni dvojice osvétlovacich téles u osvétleni v provedeni ve dvou rovnob&znych fadach) za kabinou fidice maze
byt vypnuto nebo jeho svitivost ztlumena, ostatni télesa musi vyzafovat svétlo bilé barvy.

2.3.3 Provedeni podlahy prostoru pro cestuijici

Provedeni podlahové krytiny prostoru pro cestujici se pozaduje v Sedem odstinu pri dodrzeni prislusnych protiskluzovych vlastnosti.
U dvefnich vstupd bude v ramci podlahy aplikovan kontrastni pruh o $ifce min. 100 mm. Specificky bude provedena i plocha vyhrazena
pro vozickare a kocarky (viz 2.4.3).

2.3.4 Zadrzné tyce
Zadrzné tyce pro cestujici musi byt v provedeni ,nerez’. (Pripadné tyce ¢i prvky, které neslouZi k drZzeni cestujicich, jsou provedeny
v ¢erné barve).

2.3.5 Vnitfni kamerovy systém
Vozidlo musi byt vybaveno vnitfnim kamerovym systémem. Kamery musi pokryvat prostor kazdych dveri (kromé prvnich) a déle ulicku
v celé délce vozidla s archivaci zdznamu minimalné 24 hodin. Dopravce je zadpoveédny za spinéni a dodrzeni pfislusne pravni Upravy

tykajici se pofizovani a nakladani se zaznamem vnitiniho kamerového systemu.

2.3.6 VnitFni elektronicky informacni panel pro cestujici
Vozidlo musi byt vybaveno funkenim vnitfnim elektronickym informacnim panelem pro cestujici vyuzivajici technologie LCD.

Konkrétni rozmér a pomer stran zobrazovaci plochy vnitfntha LCD panelu zvoli dopravce, avsak je jeho povinnosti vybavit vSechna
vozidla vnitfnimi panely o stejném rozméru a pomeéru stran zobrazovaci plochy. Minimalni rozméry zobrazovaci plochy musi odpovidat
velikosti 21palcového LCD monitoru s dostatecné kvalitnim rozlisenim.

Na vnitfnim LCD panelu musi byt zobrazeno minimalné ¢&islo linky, smér (cilova zastavka), pfesny ¢as, informace o nésledujicich
zastavkach. U prislusnych zastavek je rovnéz doporuceno zobrazit piktogram prestupu na vlak ¢i na autobusy regionalni autobusové
dopravy, symbol vyznamne kulturni instituce, méstskeho Uradu apod. Je rovnéz nutné graficky odliSit vylukovy stav, a to s vyuzitim
oranzové barvy. Dopravce je povinen zpracovat grafickou i obsahovou podobu jednotlivych zobrazovanych provoznich stavi/obrazovek
vnitfnich LCD panell a predloZit jej ke schvéleni objednateli. Graficka i obsahova podoba informaci zobrazovanych na vnitfnich LCD
panelech ve vSech spojich musi byt pIné v souladu se schvalenym vzorem.

Vnitfni LCD panely musi umoZiovat zobrazeni textu zaslaného pfimo do vozidla z dispecinku dopravce v realném ¢ase (vyuZitelné
v pfipadé mimoradnych udalosti ¢i komplikaci v dopravé). Panely musf rovnéz umozriovat planované uverejnéni informacniho sdéleni
dle zadani objednatele, a to zejmena tykajici se chodu mésta, planovaného dopravniho omezeni, propagace kulturni Ci spaortovni akce
apod. Dopravce je v takovem piipadé povinen poskytnout adpovidajici soucinnast pro naplnéni zameéru mesta.

Vnitfni LCD panely nelze vyuzit k reklamé ¢i k jinému G¢elu nez umoznuje tento dokument.

0
0



2.3.7 Fabiony pro papirové informace
Vinteriéru vozidla musi byt umistény fabiony pro umisténi papirovych informaci. Jejich umisténi musi byt ve vySce a Uhlu, které
umoziiuji optimalni ¢itelnost. Jejich rozméry musi umoznit umisténi minimalné 4 listl formatu A3 na $itku, pricemz:
— najednom listu A3 budou zverejnény Smiuvni pfepravni podminky
— najednom listu A3 bude zverfejnéno schéma linkového vedeni MHD Vala$ské Mezifici
— dva listy A3 jsou vyhrazeny pro objednatele (informace mésta, propagace kulturnich, sportovnich a vzdélavacich akci, apod.)
Ci zvefejnéni informaci o vyluce

Dopravce je povinen zajistit umisténi pfislunych listl do v8ech vozidel zajistujicich spoje MHD Vala$ské Mezifici do 48 hodin od predani
objednatelem. V pripadé vyhlaseni stavu nebezpeci, nouzového stavu ¢i stavu ohrozenf statu, pripadné obdobné situaci na Uzemi obce,
je dopravce povinen provést umisténi pfislusnych listl neprodleng.

2.4 Bezbariérovost
2.4.1 Bezbariérové vozidlo
Vozidlo nasazované v ramci MHD Valasské Mezifiti musi byt bezbariérové a piné nizkopodlazni(viz 2.1.1).

2.4.2 Snizeni nastupni hrany dvefi
Vozidlo musi byt vybaveno funkénim zafizenim pro snizovani hrany dvefi v zastavkach (tzv. kneeling). Zejména pfi nastupu vozickare
¢i kocarku je ridic povinen tzv. kneeling aktivovat.

2.4.3 Mista pro vozickare a kocarky a jejich oznaceni
Vozidlo musi byt vybaveno minimélné 1 plochou uzplsobenou pro prepravu cestujicich na voziku (dle prislusnych platnych technickych
norem) o minimalnim rozméru 1200 x 1200 mm, ktera bude zaroven vyuZitelna pro prepravu kocarkd.

Tato mista budou oznacena piktogramy vozickafe a koCarku na sténé vozidla, vybavena tlacitky urcenymi ksignalizaci vystupu
vozitkare a kogarku k fidi¢i (technické a grafické provedent dle pfislugnych platnych technickych norem - EHK 107, CSN ISO 3864-1).
Podlahové plocha mista bude vyznacena kontrastni barvou s vykreslenymi piktagramy invalidniho voziCku a kocarku.

Dvere vedouci k mistu pro vozickare musi byt vybaveny vyklopnou najezdovou plosinou a aznacCeny prislusnymi piktogramy vné vozidla.
Prinastupu a vystupu vozickare je fidi¢ povinen najezdovou ploSinu pouzit.

2.4.4 \lybava pro osoby se smyslovym postiZzenim zraku
Vozidlo musi byt vybaveno prvky pro osoby se smyslovym postizenim zraku, tj. vysilacem, pfijimacem, vnéjSim reproduktorem
zajistujicim identifikaci vozidla osobou se smyslovym postizenim zraku (dalkové aktivované hlaseni cisla linky a sméru jizdy vné vozidla)

a priposlechovym reproduktorem na stanovisti fidice zajistujicim identifikaci pozadavku na nastup nebo vystup osoby se smyslovym
postizenim zraku do/z vozidla (hlaeni fidici).

2.5 Teplotni komfort ve vozidle
2.5.1 Vétrani interiéru
Ve vozidle musi byt umoznéno vétrani interiéeru. Vétraci otvory musi byt v uzamykatelnem provedeni.

2.5.2 Klimatizace

Vozidlo musi byt vybaveno funkéni klimatizaci prostoru pro cestujici. Klimatizace musi byt v provozu pfi venkovni teploté nad 22°C
a udrzovat teplotu ve vozidle o 1- 6°C nizsi, neZ je teplota venkovni, av8ak vnitfni teplota pfi spusténé klimatizaci by neméla klesnout
pod 20°C.

2.5.3 Vytapéni
Vozidlo musi byt vybaveno funkénim systémem vytapéni prostaru pro cestujici. Vytapéni vozidla musi byt spusténo vzdy, pokud venkovni
teplota klesne pod 10°C, pritemz musi udrZovat teplotu v prostoru pro cestujici v rozmezi 15 - 20°C.
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2.5.4 Teplotni ¢idlo ve vozidle

Vozidlo musi byt vybaveno teplotnim cidlem monitorujicim aktudlni teplotu v prostoru pro cestujici umisténé na relevantnim
referencnim miste.

2.6 DalSi povinné technické vybaveni vozidel

2.6.1 Palubni pocita¢ a komunikace s dispecinkem

Vozidlo musi byt vybaveno funkénim palubnim pocitacem, ktery (mimo jiné) ovladad informacni systém ve vozidle a zajistuje
oboustrannou komunikaci vozidla s dispecinkem dopravce. Pfedavana data a parametry komunikace musi dopravce zvolit takové, aby
spinil veskeré definované podminky a poZzadavky v téchto standardech (zejména v kapitolach 4 a b).

Palubni pocitat musi byt pfipraven na moznost instalace odbavovaciho zafizeni a poskytovani Udajl o poloze vozidla do centralniho
dispecinku Zlinského kraje, tj. zasilani lokalizacnich zprav z voz( ve formatu definovaném organizaci KOVED.

2.6.2 Zafrizeni pro sledovani polohy vozidla
Vozidlo musf byt vybaveno funkénim systémem sledovani polohy vozidla v redlném ¢ase na bazi GNSS (GPS).

2.6.3 Zafizeni pro séitani cestujicich
Vozidlo musi byt vybaveno zafizenim pro automatické pocitani cestujicich s dosahovanou presnosti vyhodnoceni miniméalng 90 %
(Uroven presnosti vyhodnoceni je vztazena k celkovému poctu cestujicich v rdmci provozniho dne).

2.6.4 Opticka a zvukova vystraha pfi zavirani dveri
Vozidlo musi byt vybaveno funkcni zvukovou a optickou vystrahou, ktera je aktivovana minimalné na dobu 2 s pfed uzavienim dveri

pro cestujici a je v ¢innosti i pfi samotném zavirani dvefi.

Opticka vystraha v interiéru v prostoru dvefi je provedena Cervené sviticim pruhem, svétlem ¢i symbolem zavirani dvefi. Provedeni

nemusf byt provedena, dopravce vSak opét musi zajistit jednotnost u vSech vozidel zajistujici provoz MHD Valasské Mezifici.

2.6.5 Akustické hlasSeni zastavek a informaci

Vozidlo musi byt vybaveno funkénim systémem akustickeho hlaseni zastavek a informaci. Hlasitost hlaSeni musi byt requlovatelna.
Dopravce (Fidi¢ vozidla) je odpovédny za nastaveni hlasitosti tak, aby hlaseni bylo srozumitelné a slySitelné, zaroven vsak ne prilis
hlasite.

/&akladni struktura akustického hlasenije nasledujict:

provozni situace struktura hlaseni

pfi prijezdu do zastavky | zvukovy motiv/gong + nédzev zastavky, do které vozidlo prijizdi + pfipadna informace o prestupu
(pred zastavenim)

J1, Kriznd ulice, rozcesti

po odjezdu ze zastavky | zvukovy motiv/gong +,pristi zastavka” + nazev nasledujici zastavky + pripadna informace o prestupu
(po rozjezdu)
JJ. pristi zastavka sokolovna

J3. pristi zastavka stanovisté MHD u namésti, prestup na linky MHD

pfi pfijezdu do cilové zvukovy motiv/gong + nazev cilove zastavky, do které vozidlo prijizdi + informace, ze se jedna o cilavou
zastavky zastavku

J1, Krhova, tocCna, koneCnad zastavka, prosime, vystupte. Dékujeme, Ze jste vyuZili sluzeb MHD Valasske
Mezifici.




Dopravce je povinen pripravit vzorove nahravky akustickeho hlaseni a tyto predlozit objednateli ke schvéleni. Dopravce je povinen
nasledné dodrzovat schvalenou podobu akustickych hlaseni. Dopravce mize navrhnout modifikaci ¢i rozsifeni akustického hlageni
nad ramec zakladni struktury uvedené vySe. Tato zména vSak vzdy podléha schvaleni objednatelem. Vyuzivat akustickych hlaSeni
ke komercnim ¢i reklamnim sdélenim je striktné zakazano.

2.6.6 Tlacitka znameni k Fidici
Vozidlo musi byt vybaveno funkcnimi tlaCitky znamenf k fidici, a to zejména témito typy:

typ tlacitka funkce provedeni a umisténi tlacitka

tlacitko pro vystup | interiér | Tladitko slouzi kindikaci poptavky | Tladitko (tlacitka) je umisténo v dosahu osoby na voziku

vozickare vystupu cestujictho na voziku (,zadost | ve vyhrazeném prostoru. Provedeni tladitka musi

(.zadost o ploginu’) 0 plosinu’). splnovat prislusné prévni pfedpisy a technické normy.

tlacitko pro vystup | interiér | Tladitko slouzi kindikaci vystupu | Tladitko (tlacitka) je umisténo vramci vyhrazeného

kocarku kocCarku na nasledujici zastavce. prostoru pro kocarky v kontrastnim provedeni odliSnym
od provedeni tlacitka pro vystup vozickare. Umisténi
tlaCitka je mozneé ve vySce max. 1,5 m nad Urovni podlahy
vozidla.

2.7 Seznam vozidel, zajisténi vozového parku, jeho stafia obnova

2.7.1 Seznam vozidel a zafazeni vozidla na tento seznam

Dopravce je povinen veést a pravidelng aktualizovat seznam vozidel, ktera jsou nasaditelna do provozu v ramci MHD ValaSske Mezifici
a spliiuji veskeré pozadavky téchto technickych a provoznich standardd.

Zarazeni vozidla na Seznam vozidel je podminéno autorizaci vozidla objednatelem, ktery tuto autorizaci vyda, pokud vozidlo spliuje
pozadavky téchto technickych a provoznich standard( a poZadavky smlouvy o paskytovani vefejnych sluzeb v piepravé cestujicich.
Pro tento Ucel je objednatel opravnén si vyzadat pfislusnou technickou dokumentaci vozidla a jeho vybaveni, pfipadné proveést inspekci
vozidla véetné pozadavku na demonstraci funkénosti vozidla a prvkl jeho vybaveni. Autorizaci vozidla ze strany objednatele se véak
dopravce nezbavuje odpovédnosti za splnéni veskerych poZadavkd téchto standardl. Pri dodate¢ném zjisténi poruseni pozadavk
téchto standard je dopravce povinen neprodlené vozidlo ze Seznamu vozidel vyjmout.

0 vynéti vozidla ze Seznamu musi dopravce objednatele informovat. Pro pripadné znovuzafazeni vozidla do Seznamu vozidel je nutna
jeho opétovna autorizace.

2.7.2 Scénére zajisténi vozového parku, stafi vozidel

Dopravce ma na vybér 2 varianty zajisténi vozoveho parku:

— zajisténi kompletniho vozového parku dle téchto standardl (bez vyuZiti platnosti prechodnych ustanoveni 2.9) a zahajeni
provozu s timto kompletné novym vozovym parkem od prvniho dne prvniho roku kontraktu

V takovém pripadé se predpoklada provoz téchto vozidel po celou dobu kontraktu, pfipadnéa obnova vozového parku (dle bodu
2.7.3) se predpoklada pouze v pfipadé potreby (dopravni nehoda ¢i jind neschopnost vozidla dal$iho provozu, kterd nelze
vyresit opravou vozidla). Mezni hodnoty primérného stari vozového parku a maximalniho stari nasazovaného vozidla definuje
nasledujici tabulka:

rok kontraktu 1. rok 2. rok 3. rok 4. rok b. rok b. rok 7. rok 8. rok 9. rok 10. rok

primeérné stari
vozoveho parku | 2 roky 3 roky 4 roky b let 6 let 7 let 8 let 9 let 10 let 1 let
neprekroci

maximalni stari
nasazovaného 2 roky 3 roky 4 roky b let 6 let 7let 8 let 9 let 10 let 1 let
vozidla
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— vyuziti moznosti dvouletého prechodného obdobi, kdy po dobu prvnich dvou let je mozné provozovat vozidla s vyuzitim

prechodnych ustanoveni 2.9 a nasazeni pIné obnoveného vozového parku nejpozdgji od prvniho dne tfetiho roku kontraktu

V takovem pripadé jsou pravidla pro primérné stafi vozoveho parku a maximalniho stafi nasazovaného vozidla nasledujici:

rok kontraktu 1. rok | 2. rok 3. rok | 4. rok | 5. rok | 6. rok | 7. rok | 8. rok | 9. rok | 10. rok
prechodné obdobi* provoz s plné obnovenym vozovym parkem nejpozdéji od prvniho dne tretiho roku kontraktu

primeérné stafi

vozoveho parku 6 let 2 roky 3 roky 4 roky 5 let 6 let 7 let 8 let 9let

neprekroci

maximalni starf

nasazovaného 1 et 2 roky 3 roky 4 roky 5 let 6 let 7let 8 let 9 let

vozidla

*docasne vyuziti vozidel dle prechodnych ustanoveni 2.9

Obnova vozového parku (dle bodu 2.7.3) se v obdobi od tfetiho roku kontraktu dale predpoklada pouze v pfipadé potreby

(dopravni nehoda ¢ijina neschopnost vozidla dalsiho provozu, kterad nelze vyfesit opravou vozidla).

2.7.3 Obnova vozoveého parku
Obnova vozavého parku je mozna vyhradné nové pofizovanymi vozidly dle téchto standardd.

2.8 Reklama
2.8.1 Moznosti vyuziti reklamnich ploch
Vyuziti vnéjsich ploch vozidla i ploch v interiéru vozidla pro jakekoliv komercni reklamni sdéleni je striktné zakazano. Nejsou pripustna

ani reklamni sdéleni propagujici dopravce.

Objednatel si vSak vyhrazuje prévo vyuzit vnéjsi plochu vozidla i ploch v interiéru pro propagaci mésta, kulturni, sportovni ¢i vzdélavaci
akce nebo instituce, partnera mésta ¢&i jinak dle svého uvézeni (viz ustanoveni 2.2.1 a 2.3.7). Dopravce je v takovém pfipadé povinen

poskytnout odpovidajici soucinnost.

2.9 Pfechodnd ustanoveni
V pfipadé vyuziti moznosti dvouletého prechodného obdobi pfi obnoveé vozavého parku (dle 2.7.2) se na stévajici vozidla dopravce, kterd
jsou nasazena docasné v rdmci tohoto prechodného obdobi, vztahuji ndsledujici vyjimky z ustanovent téchto standard:

ustanoveni vyjimka pro pfechodné obdobi

2.1.2 V ramci prechodného obdobi mohou byt nasazovana vozidla na naftovy pohon spliujici aktualni emisni normy.
2.3.1(Castecné) | Vizualni podoba sedadel nemusi odpovidat vizulnimu vzoru definovanym objednatelem.

2.3.3 Provedeni podlahy prostoru pro cestujici nemusi odpovidat poZadavkdm dle téchto standard.

2.3.4 Provedeni zadrznych tyéi nemusi odpovidat pozadavkim dle téchto standardd.

2.3.5 Vozidlo nemusi byt vybaveno vnitfnim kameravym systémem.

2.5.4 Vozidlo nemusi byt vybaveno teplotnim ¢idlem v prostoru pro cestujici.

2.6.3 Vozidlo nemusi byt vybavena zafizenim pro scitani cestujicich.
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3 Provoz a zajisténi dopravnich vykonii

3.1 Parametry provozu

3.1.1 Zajisténi spoju a dodrZeni trasy a obsluhy zastavek

Dopravce je povinen zajistit veskery objem dopravnich vykonl objednanych objednatelem, v rdmci spoje obslouzit véechny definované
zastavky a presné dodrzet definovanou trasu linky. Dopravce je povinen dany spoj zajistit po celou dobu a v celé délce predepsanym

typem vozidla (viz 2.1.1).

V zastavkach je cestujicim umoznén (¢asové i mistné) bezproblémovy vystup a nstup, a to véetné osob s omezenou schopnosti pahybu
a orientace. Vystup a nastup cestujicich probiha vSemi dvefmi vozidla.

Kazdy spaj vZdy zastavi v kazdé zastavce dle jizdniho Fadu (v ramci MHD Vala$ské Mezifici neexistuji zastavky na znameni).

3.1.2 Presnost provozu, odjezdy ze zastavek

Provoz MHD ValaSské Mezifici musi byt zajiStovan v souladu s platnym jizdnim fadem. Spoj nesmi odjet ze zastavky dfive nez v Case
odjezdu dle jizdniho radu.

3.1.3 Nasazeni vozidel do provozu
Dopravce miZe nasadit do provozu vyhradné vozidla, kterd jsou zafazena na Seznamu vozidel (viz 2.7.1).

3.2 Personal dopravce

3.2.1 Chovani personalu dopravce k cestujicim

Personal dopravce se k cestujicim chova vzdy slusné, vstricné a pratelsky, bez poruseni pravidel slusSneho chovani a je schopen plynule
komunikovat v Ceskem nebo slovenském jazyce.

Personal dopravce je povinen poskytnou pfimérenou asistenci osobam se snizenou schopnasti pohybu a orientace, pokud to dana
situace vyzaduje. Nastup a vystup cestujiciho na voziku tuto asistenci vyzaduje vzdy.

3.2.2 Ustrojova kazeri
Personal dopravce musi byt oblecen v dopravcem definavaném stejnokroji s visackou s logem dopravce a jmenem Ci unikatnim Cislem
fidice. Dopravce je povinen vzor stejnokroje predlozit objednateli k odsouhlaseni.

3.2.3 Ridi¢ v zacviku
Pokud je vozidlo fizeno fidicem v zacviku, musi tak byt uvedeno na visacce fidice (viz 3.2.2) a na dopliikové informacni ceduli forméatu A4
vlozené za Celni okno vozidla, viditelnou z vné vozidla.

3.3 Aktudlni stav vozidla
3.3.1 Technicky stav vozidla
Na dopravni vykon v ramci MHD Valasské Mezifici m(ze byt nasazeno pouze vozidlo, které je v dobrém technickém stavu a jeho aktudlni

stav spliuje vSechny souvisejici zdkonné narmy. Vozidlo musi zaroven byt v takovem stavu, aby cestujici nebyli obtézovani zapachem,
hlukem i vibracemi vyssimi, nez je u daneho typu vozidla obvykle.

3.3.2 Cistota vozidla
Vozidlo musi byt pfi vyjezdu na dopravni vykon v ramci MHD Valadské MezifiCi zvenku i zevnitf Cisté. Informacni prvky pro cestujici musi
byt Citelné po celou dobu provozu vozidla.

Dopravce je povinen:

— zajistit kompletni vnéjsi oCistu vozidla kazdy den provozu vozidla

— zajistit zakladni vnitini ogistu vozidla (uklid, myti podlahy) kazdy den provozu vozidla
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— zajistit kompletni vnitfni o¢istu vozidla (podlaha, sedadla, dvefe, okna, vnitfni stény, pfidrzovaci tyce atd.) minimalné 2x
mesicné, v pfipadeé vyraznéjsiho znecisteni castéji, a ta neprodlené po zjisténi tohoto vyraznéjsiho znecisténi

3.4 Mimoradné udalosti
3.4.1 Mimoradné udalosti vlivem zasahu vyssi moci
PFi vyskytu mimoradné udalosti vlivem zasahu vy$si moci se personal dopravce primarné fidi pokyny prislugnych organl statni moci
Ci pokyny objednatele. Dopravce je povinen v takovém pripadé s objednatelem aktivné komunikovat a poskytnout prislusnou efektivni
soucinnast, primarné za ucelem omezeni potenciélnich Skod na zivoté a zdravi osob, majetku mésta ¢i majetku dopravce souvisejicim
se zabezpeCenim provozu MHD ValaSské Mezifici.

3.4.2 Vozidlo s poruchou ¢i neschopné dalsi jizdy

V pfipadé vyskytu neschopnosti vozidla pokracovat v dalsi jizdé na lince (dopravni nehoda, porucha vozidla zamezujici dalsi jizdu
¢iporucha neslucitelnd s prepravou cestujicich) je dopravce povinen pfistavit ndhradni vozidlo do mista vyskytu neschopnaosti
plvodniho vozidla do 20 minut od vzniku této udalosti.

Pti poruse, kterd nema vliv na schopnost vozidla dalsf jizdy (porucha informacniho systému, topeni, klimatizace, osvétleni, poptavkovych
tlacitek dvefi apod.), je dopravce povinen provést vyménu vozidla v cilové zastdvce daného spoje tak, aby dalsi spoj planovany

pro plvodni vozidlo byl jiZ realizovan nahradnim vozidlem bez poruchy.
Nahradni vozidlo musi pIné odpovidat témto standardim, a to véetné typu vozidla dle 2.1.1.

3.4.3 Mimoradné vyluky, dispecerska opatfeni

V pfipadé vyskytu neplanované mimoradné udalosti na siti komunikaci s provozem MHD Valasské Mezifici (napfiklad dopravni nehoda
a souvisejici omezena prijezdnost ¢i neprijezdnost komunikace; zasah IZS, méstské policie ¢i dalsich organd statni zpravy; jiné vozidlo,
objekt ¢i pfedm@t blokujici komunikaci a zamezujici prijezdu; havarie technickych siti; apod.) je dispecink dopravce opravnén vydat
dispecerské opatfeni s doCasnou zménou trasy spoje.

V pfipadé vydani dispeCerského opatieni je dopravce povinen neprodlené informovat objednatele a zajistit Uc¢inne informovéani
cestujicich - fidicem ve vozidle, prostfednictvim vnitfnich LCD informacnich panell (viz 2.3.6) a prostfednictvim dalsim informacnich
kanald.

Dopravce dispecerské opatfeni zrusi ihned jak podminky a situace na pfedmétném misté umozni prijezd spojd MHD Vala$ske Mezifici
pravidelnou trasou.

Pokud je z rozsahu a vyvoje mimoradné udalosti evidentni, Ze tato znemozni prijezd spoji MHD Valasské Mezifici po pravidelné trase
na dobu delSi nez 24 hodin, jsou dopravce a objednatel spolecné povinni postupovat dle pravidel pro planované vyluky v bodé 3.5.2.

3.5 Planované vyluky

3.5.1 Vylukové opatreni

Planovana vylukova opatfeni se zavadéji v pripadech planované uzavirky komunikace pojizdéné spoji MHD Valasské Mezifici ¢i v pripadé
nutneho docCasného posunu Ci zruSeni zastavek napiiklad vlivem stavebni ¢innosti. Planovana vylukova opatreni pfipravuje dopravce
na zékladeé pokynu objednatele a predklada jej objednateli ke schvéaleni.



3.5.2 Postupy v souvislosti s pfipravou, zahajenim a ukonéenim vylukového opatfeni
Z&kladni postup pfipravy, zahajeni a ukonceni vylukového opatreni definuje nasledujici tabulka:

priprava objednatel informuje dopravce o udalosti vedouci k planovane vyluce a stanovi datum a Cas zahjeni
vylukového a predpokladaného ukonceni vyluky
opatreni dopravce zpracuje navrh vylukového apatreni, které predlozi objednateli ke schvaleni

Navrh vylukového opatfeni bude zahrnovat zejména:
— navrh objizdné trasy
— néavrh posunl zastavek
— wylukovy jizdnirad prislusné linky
— planovany dopad na objem dopravniho vykonu

objednatel schvali vylukové opatfeni(pfipadné vrati dopravci k prfepracovani)

dopravce zajisti realizaci vylukového opatieni v daném terminu, tedy:
— v pfedstihu pred zacatkem vylukového opatreni zajisti informovani cestujicich
0 planované vyluce na zastavkach, ve vozidlech a dalSich komunikacCnich kanalech
— zaqjisti, aby ve stanavenem terminu presel provoz dotcenych linek do vylukového stavu

dle vylukového opatreni schvaleneho objednatelem, a zajisti realizaci pripadnych
doCasnych zastavek

VYLUKA (vylukové opatfeni je v platnosti)

ukonceni dopravce k definovanému terminu ukonceni vyluky zajisti prechod provozu spoji do trvalého stavu
vylukoveho aneprodlené po tomto zrusi pfipadné doCasné zastavky a odstrani vylukové informace pro
opatreni cestujici

V pfipadé, ze ddvody vyluky pominuly pied datem predpokladaného ukanceni vyluky, uplatni se nasledujici postup:

objednatel vyda pokyn dopravci o predcasném ukonceni vwylukoveho opatieni ke konkrétnimu datu a ¢asu
dopravce na zaklade prijateho pokynu:

— neprodlené zajisti efektivni informovani cestujicich o pfed¢asném ukonceni vylukoveho opatreni
— kdefinovanému terminu zajisti pfechod provozu spojl do trvalého stavu a neprodlené po tomto zrusi

pfipadné docasné zastavky a odstrani vylukové informace pro cestujici

V pfipadé, Ze ddvody vyluky prokazatelné nepominou pred predpokladanym datem ukonceni vyluky, uplatni se nasledujici postup:

objednatel vyda pokyn dopravci o prodlouzeni vylukového opatreni a stanovi nové datum predpokladaného ukonceni vyluky
(pokyn musi byt vydan minimalné 24 hodin pfed pdvodnim planovanym terminem ukonceni vyluky)
dopravce — nazakladé pokynu zajisti efektivni informovani cestujicich o prodlouzeni vylukovéhao stavu

3.5.3 Nalezitosti docasné zastavky
Docasné zastavky vramci vylukovych opatfeni zfizuje dopravce (viz 3.5.2) na pokyn a za spoluprace objednatele. Zfizeni docasné

zastavky dopravce zajisti umisténim prenosného oznacniku zastavky, ktery musi obsahovat:

— dopravni znacku IJ4a dle Vyhlasky ¢. 294/2015 Sb.

— nazev zastavky (na aranzovém podkladu v souladu s grafickym vyznacenim vylukového stavu dle 4.1.4).
— informaci, Ze se jedna o doCasnou zastavku

— informace pro cestujici dle 4.1

Dopravce je rovnéz povinen oznacnik doCasne zastavky odstranit neprodlené po ukonceni vylukového opatreni.
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4 Informace pro cestujici

4.1 Informace pro cestujici na zastavkach

4.1.1 Informace pro cestujici na zastavkach

Dopravce je povinen zvefejiiovat informace pro cestujici, a to na ploSe pro toto vymezené na zastavkovém oznacniku (,prostor
pro zastavkové informace’). Dopravce je rovnéz odpavédny za pravidelnou aktualizaci a Udrzbu téchto informaci na véech zastavkach
v ramci MHD Valasské Mezifici.

V ramci MHD Valagské Mezifici se vyskytuji 2 typy oznacnikd - oznacniky typu ,mmcité” (jejichz instalace se v cilovem stavu predpoklada
na véechny zastavky) a plvodni oznacniky typu ,CSAD".

4.1.2 Zverejnovani informaci pro cestujici na oznaénicich typu ,mmcité”

Prostor pro zastavkové informace na oznacniku typu ,mmcité” je tvofen uzaviratelnou vitrinou o rozméru viditelné plochy 27 x 60 cm
arozmeéru vitriny 31,5 x 64,5 cm (Udaje o rozméru ve formatu ,Sitka x vyska’). U tohoto typu oznacniku je dopravce povinen do vitriny
vkladat vzdy pouze 1list papiru o rozméru odpovidajicimu rozméru vitriny, na kterém bude proveden soutisk vSech pozadovanych prvk
zastavkovych informaci, a to:

— prehled Cisel linek, které na zastavce zastavuji
— jizdni fady linek, které v zastavce zastavuji
— pfipadné informace o vylukovém stavu (v grafickém provedeni dle 4.1.4)

— povinné nalezitosti informacnich materiald dle 4.1.7

Rozvrzeni soutisku a grafickou podobu zastavkovych informaci navrhne dopravce a predlozi k odsouhlaseni objednateli.
Po odsouhlasenije tato graficka podoba zavazna.

4.1.3 Zvefejiiovani informaci pro cestujici na oznaénicich typu ,CSAD”
Prostor zastavkové informace na ozna¢niku typu ,CSAD" je tvofen vylepovou plochou o rozmérech 33,0 x 50,5 cm nebo 45,0 x 64,5 cm

(Udaje o rozméru ve formatu ,Sifka x vy$ka’). U tohoto typu oznaéniku je dopravce povinen vylepit zastavkové jizdni fady linek, které

v dané zastavce zastavuji a pfipadné informace o vylukovém stavu (v grafickém provedeni dle 4.1.4). Kazdy z vylepenych listl se
zastavkovymi informacemi musf obsahovat povinné nélezitosti informacnich materiald dle 4.1.7.

Grafickou podaobu zastavkovych informaci navrhne dopravce a predlozi k odsouhlaseni objednateli. Po odsouhlaseni je tato graficka
podoba zavazna.

4.1.4 Grafické oznaceni vylukového stavu
Pro grafické oznacCeni vylukového stavu na informacnich materialech, jizdnich radech, v ramci prostoru pro zastavkove informace,
na doCasnych zastavkach ¢i na vnitrnich LCD panelech ve vozidlech se pouziva oranzova barva.

415 Aktualizace a Udrzba jizdnich Fadi na zastavkach

Pfi zméné trvalého stavu dopravy musi dopravce zajistit zverejnéni novych zastavkovych jizdnich fadd. Vyména jizdnich radd musi byt
dokontena v okamzik poCatku platnosti noveho jizdniho fadu, nesmi vSak zacit dfive nez 24 hodin pred zacatkem této platnosti.

V pfipadé poskozeni ¢i odcizeni zastavkovych informaci je dopravce povinen na zékladé vlastniho zjisténi (napriklad upozornéni fidicem
vozidla) i na z&kladé zjisténi objednatele uvést zastavkave informace do stavu definovaného témito standardy.

Objednatel pribézné informuje dopravce o postupu vymény oznaénik{ typu ,CSAD" za typ ,mmcité”. Dopravce je povinen v souginnosti
s objednatelem noveé instalovany oznacnik neprodlené osadit podobou zastavkovych informaci dle téchto standardC. Obdobné se bude
postupovat v pfipadé budouciho zavedeni nového typu oznacniku s rozdilnym rozmérem prostoru pro zastavkové informace.



4.1.6 Informace o planované vyluce a zvefejnéni vylukovych jizdnich fadu
V pfipadé planované vyluky je dopravce pavinen zverejnit informaci o planované vyluce na vSech zastavkach. Informace bude obsahovat
zejmeéna:

— popis vylukoveého opatreni

— Casovy rozsah platnosti vylukového opateni(termin pocatku a predpokladany termin ukonceni)

— dlvod vyluky

Informace bude zvefejnéna po schvaleni vylukového opatreni ze strany objednatele. Vylukové jizdni fady budou na zastavkach dané linky
zverejnény dle 3.5.2.

Grafické provedeni informaci o planované vyluce a vylukovych jizdnich fadd bude v souladu s 4.1.4.

4.1.7 Povinné nalezitosti veskerych informaénich material(

Veskeré informacni materialy pro cestujici musi obsahovat logo mésta, odkaz na webové stranky MHD Valasské Mezifici (viz 4.2.1)
a telefonni ¢islo infolinky (viz 4.2.2).

4.2 Dalkové informacni kanaly

4.2.1 Webova stranka MHD Valasské Mezifici, véetné mapy aktualniho stavu provozu

Dopravce je povinen zfidit, provozovat a udrzovat aktudlni webovou aplikaci MHD Valasskeé Mezifici (pod méstem zfizenou subdoménou
mhd.valaskemezirici.cz), jejiz obsahem bude zejména:

— z&kladnfinformace o MHD ValasSské Mezifici

— vyhledavac spojeni/odkaz na portal idos.cz

— schéma linkového vedeni (trvaly stav)

— jizdni fady jednotlivych linek

— informace o aktualnich vylukach a mimoradnostech provozu
— mapa aktualniho stavu provozu (viz dale)

— smluvni prepravni podminky

— informace o dopravci

— e-mailové adresa a telefonni Cislo infolinky

Graficka a technickd podoba webovych stranek musi odpovidat sou¢asnym poZadavkdm na design a funkénost webovych stranek,
vCetné zasad responzivniho webu. Vizualni podoba webovych stranek podléhéa schvaleni objednatele.

Mapa aktudlniho stavu provozu bude na mapovém podkladé (na vybér minimalné ze zakladni mapy a ortofotomapy) nasledujici:

— aktualni platné linkové vedeni, véetné poloh a nazvid zastéavek (s rozlisenim trvalého a vylukového stavu)

— aktualni polohy spojd s informaci o &islu linky, sméru (cilove zastavce), nasledujici zastavce, zpozdéni (v posledni obslouzené
zastavce)

4.2.2 Kontaktni e-mailova adresa a infolinka

Dopravce je povinen zfidit a provozovat obecnou kontaktni e-mailovou adresu pro cestujici. Na zaslany dotaz musi dopravce odpovedeét
do dvou pracovnich dnd. Veskerd e-mailova korespondence mezi cestujicimi a dopravcem bude automaticky preposilana v kopii
na adresu definovanou objednatelem.

Dopravce je rovnéz povinen zfidit a provozovat infolinku pro cestujici slouzici zejména k dotazlim o aktualni provozni situaci. Obsluha
infolinky se ze strany dopravce predpoklada z provozniho dispecinku.
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4.2.3 Mobilni aplikace
Dopravce je povinen zfidit a provozovat mobilni aplikaci ,MHD ValaSské Mezifici* dostupnou na platforméach Android a i0S za Ucelem

poskytovani informaci cestujicim primo v jejich chytrém telefonu. Mabilni aplikaci vyvine dopravce ve spolupraci s objednatelem.
Z hlediska funkcionalit bude obsahovat zejména:

— vyhledavac spojeni (minimalné v ramci MHD Valasské Mezifici, mozno vSak rozsifit propojenim s aplikaci ,idos”)
— virtualni zastavkova odjezdova tabla
— mapu s polohou zastavek a aktualni polohou spojl v realném case

— pfehled provoznich informaci (vylukova opatfeni, mimoradnosti), véetné moznosti zapnuti notifikace pfi nové provozni
informaci




5 Dispecink a dalkovy pristup objednatele
do dispecerského systéemu

5.1 Dispecink dopravce a dispecersky systém
5.1.1 Provozni dispecink
Dopravce je povinen provozovat dispecink a pfislusny dispecersky systém.

Provozni doba dispecCinku musi byt zahajena alespon 60 minut pfed vyjezdem prvniho spoje na linku a ukoncena nejdrive 30 minut
po skutecném pfijezdu posledniho spoje do cilové zastavky. Pro pfipad nutnosti kontaktovat dopravce ze strany objednatele i mimo
provozni dobu dispecinku (napfiklad v souvislosti se vznikem mimoradné udalosti, povodrového stavu, nouzového stavu apod.) musi
dopravce dat objednateli k dispozici kontakt na relevantniho pracovnika dopravce.

V pripadé integrace MHD ValaSského Mezifici do integrovaného dopravniho systému Zlinskeho kraje musi byt dispecink dopravce
pfipraven hlasoveé i datove komunikovat s Centralnim dispecinkem Zlinského kraje.

5.1.2 Dispecersky systém, komunikace mezi vozidly a dispeCinkem
Dispecersky systém a vybaveni vozidel musi umozfiovat pfenos, zaznamenavani a zpracovani veskerych dajd dle pozadavkd téchto

standard(. Rovnéz musi byt zajisténa moznost hlasové komunikace mezi fidicem vozidla a dispecerem.

5.1.3 Stav nouze

Stanovisté fidice ve vozidle musi byt vybaveno i ,nouzovym tlacitkem” pouzitelnym v pfipadé nebezpeci, zdravotni indispozice fidice
¢i cestujiciho, kriminalniho Cinu apad. Pri aktivaci nouzového tlacitka fidicem musi byt dispecCer systémem neprodlené upozornén.
Zaroven bude zajistén on-line prenos zaznami z kamerového systému ve vozidle na dispecink a navazana hlasovd komunikace
sfidicem. DispeCer vyhodnoti situaci na zakladé prenosu z kamerového systému, hlasové komunikace s fidicem, pripadné dalSich

informaci. V pfipadé potreby neprodlené uvédomi slozky integrovaného zachranného systému, kterym je zaroven povinen zajistit
pfipadnou nutnou soucinnost ze strany dopravce.

5.1.4 Infolinka
Soucasti dispecinku je i absluha infolinky pro cestujici (viz 4.2.2).

5.2 Dalkovy pfistup do dispecerského systému pro objednatele

Dopravce musi zajistit nepretrzity zabezpeceny dalkovy pristup do systemu pro objednatele prostrednictvim webove aplikace obsahujici

nasledujici moduly:
5.2.1 Modul seznamu vozidel
Modul seznamu vozidel predstavuje prehled vozidel dopravce urcenych pro provoz vramci MHD Valasské Mezifici (dle 2.7.1).

U jednotlivych vozidel budou k dispozici nasledujici udaje:

RZ/SPZ vozidla

zakladni technicke informace o vozidle: vyrobce, typ/model vozidla, rok vyroby, typ pohonu
typ vozidla(dle 2.1.1)

aktudlni nasazeni vozidla (linka, spoj), pokud vozidlo je aktuIné nasazeno do provozu
fotografie vozidla

realny stav tachografu vozidla, vzdy k poslednimi dni kalendarniho mesice

O O O O O O

Sou¢asti modulu bude i jednoduché statistika udavajici primérné stafi vozidel a stafi nejstarsiho vozidla (dle 2.7.1).
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5.2.2 Modul aktualniho stavu
V ramci modulu aktuélniho stavu provozu bude mozné uzivatelem zobrazit na mapovém podkladé (na vybér minimaing ze zakladni mapy
a ortofotomapy) nsledujici:

linkové vedeni, véetné poloh zastavek, dle trvalého stavu (souhrnné i po jednotlivych linkach)
linkové vedeni, véetné paloh zastavek, dle aktualniho vylukového stavu
aktualni polohy vozidel aktualné nasazenych do provozu se zakladnim popisem; v ramci aplikace bude mozné u kazdého
konkrétniho vozidla zobrazit nasledujici informace:
= Cislo linky
= (islo spoje
= smér(cilova zastavka)
= indikace stavu: provoz dle trvalého stavu/provoz dle vylukového opatreni/mimoradna udalost
*  Udaje o vozidlu: SPZ/RZ, typ vozidla(dle 2.1.1), typ pohanu
»  aktualni obsazenost (pocet cestujicich ve vozidle)
= aktudlni odchylka aprotijizdnimu fadu (v posledni obslouzené zastavce)

= aktudlni teplota v prostoru pro cestujici

Maximalni Casova prodleva mezi aktualizacemi aktualni polohy vozidel a dalSimi stavovymi (daji je stanovena na 30 s.

5.2.3 Modul statistik pInéni dopravniho vykonu

Modul statistik pInéni dopravniho vykonu slouzi predevsim k prehledu pinéni objednaného dopravniho vykonu. Modul umozni zobrazeni
skute¢ného stavu nize definovanych parametrl a jejich porovnani s objednanym objemem dopravnich vykon( ze strany objednatele.
Uzivatel aplikace bude mit moznost zobrazeni hodnot souhrnné za dopravni rok, kalendaini mesic, konkrétni den i konkrétni volitelny
¢asovy rozsah (,0D.MM.RRRR - DD.MM.RRRR"), a to souhrnné za cely provozni soubor, po jednotlivych linkach i po jednotlivych vozech dle
seznamu vozidel (viz 5.2.1).

Hodnoty budou k dispozici zejména pro tyto parametry:

celkovy abjem objednaného dopravniho vykonu

pocet ujetych béznych vozkm dle platneho trvalého stavu

pocCet neujetych vozkm vlivem zasahu vy3Si moci

pocet neujetych vozkm vlivem dispecerského opatieni(dle 3.4.3)
pocCet neujetych vozkm zavinénim dopravce

pocet navic ujetych vozkm vlivem dispecerského opatfeni(dle 3.4.3)
pocet neujetych vozkm vlivem vylukového opatieni(dle 3.4.1)
pocet navic ujetych vozkm vlivem vylukového opatfeni (dle 3.4.1)
vypis mimoradnych udalosti vivem vy$si maci(dle 3.3.1)

vypis vymeén vozidel na trase a na konecné (dle 3.3.2)

vypis dispecerskych opatfeni(dle 3.3.3)

vypis vylukovych opatfeni(dle 3.4.1)

O 0O 0O 0 0O 0o 0O 0O O O O O

Pro vSechny vySe uvedené parametry musi byt mozné zobrazit podil zajisténi dopravniho vykonu jednotlivymi vozidly a podil zajisténi
dopravniho vykonu vozidly na CNG a na naftovy pohon, respektive podil zajisténi dopravniho vykonu vozidly piné vybavenymi dle téchto
standard( a vozidly vyuzivajicimi pfechodné ustanoveni dle 2.9.

Modul statistik musi umoznovat export statistik za zvolené ¢asové obdobi ve formatu XLS a PDF.

o O



5.2.4 Modul statistik pfepravniho vykonu linek a spoju

Modul statistik pfepravniho vykonu linek a spoji slouzi predevsim kvyhodnocovani vyvoje obsazenosti jednotlivych spojl, zatizeni
jednotlivych Usekd, obratu cestujicich v jednotlivych zastavkach a sledovani vyvoje prepravniho vykonu linek a celého systému MHD
Valagské Mezifici. UZivatel aplikace bude mit moZnost zobrazeni pfedevsim nésledujicich Udajd, a to vZdy souhrnné za dopravni rok,
kalendarni mésic, konkrétni den, v ramci konkrétniho dne i konkrétni ¢asovy rozsah (HH:MM - HH:MM), pfipadné i valitelny ¢asovy rozsah
(DD.MM.RRRR - DD.MM.RRRR):

o ujednotlivych spojd: obsazenost v jednotlivych mezizastavkovych dsecich, nastup vystup v zastavkach - tabulkovy i graficky
vystup (pentlogram)

o U jednotlivych linek: souhrnny prepravni vykon vjednotlivych mezizastavkovych Usecich, souhrnny nastup a vystup
v jednatlivych zastavkach, celkovy pfepravni vykon linky

o U zastavek: nastup a vystup cestujicich v dané zastavce (v pfipadé vice linek v dané zastavce souhrnng i s rozlisenim na linky)

Vystup statistiky bude vzdy dvoji - tabulkovy a graficky (pentlogramy, kolacove grafy, apod.)

5.2.5 Publikovani vybranych udajli vefejnosti
Dispecersky systém musi umoznit publikaci vybranych dajd vefejnosti, a to prostfednictvim webove aplikace ¢i strojové Citelného
datového formétu (napf. XML) tak, aby dopravce mohl splnit ustanoveni definovana v ¢asti 4 tohoto standardu.
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6 Indikatory kvality (nepfrijatelné situace)

Nésledujici tabulka definuje pfehled nepfijatelnych situaci z pohledu jednotlivych ustanoveni téchto technickych a provoznich

standardd. Zarover slouzi jako podklad pro definovani a uplatnéni smluvnich sankci v pfipadé jejich nedodrzeni ze strany dopravce.

# nepfijatelna situace/poruseni standard relevantm, zpdsob vyhodnoceni
ustanoveni
01 | nasazenivozidla, které neniv Seznamu vozidel 2.71,3.1.3 kazdy jednotlivy spoj
02 | nasazenijiného nez predepsaného typu vozidla 2.1 kazdy jednotlivy spoj
03 | poruseni predepsaného podilu dopravnich vykon( zajisténych vozidly 2.1.2 procentualni  podil v ramci
s pohonem na CNG dopravnich vykon( za dopravni
rok
04 | nasazenivozidla, které nebude odpovidat schvalenému vzoru vnéjsiho 2.1.1 kazdy den, kdy bylo vozidlo
vzhledu vozidla nasazeno
05 | nepredlozenivykresu vnéjsiho vzhledu konkrétniho typu vozidla ke 2.1.1 kazdy jednotlivy pfipad
schvaleni objednatelem
06 | neposkytnuti odpovidajici soucinnosti pfi zaméru mésta vyuzit vnéjsi plochu | 2.1.1 kazdy jednotlivy pfipad
vozidla
07 | zobrazovani informaci pro cestujici na vngjsich ¢i vnitrnich informacnich 2.2.2,2.3.6 | kazdyjednotlivy pfipad
panelech pro cestujici v rozporu se schvalenou vzorovou podobou tohoto
zobrazeni
08 | podoba sedadelv rozporu se vzorem definovanym objednatelem 2.3.1 kazdy jednotlivy pfipad
09 | nezapnuté osvétleni pfi snizené viditelnosti 2.3.2 kazdy jednotlivy pfipad
10 | nefunkeni vnitfni kamerovy systém 2.3.5 kazdy jednotlivy pfipad
1 neumisténi pozadovanych informaci pro cestujici ve vazidle Cijejich 2.3.7 kazdy jednotlivy pfipad
neumisténi v definovaném Casovém terminu
12| nedodrzeni teplotni pohody ve vozidle, klimatizace/topeni nenf zapnute, 2.5.2,25.3 | kazdyjednotlivy pripad
prestoze ma byt
13 | nefunkéni teplotni Cidlo v prostoru pro cestujici 2.5.4 kazdy jednotlivy pfipad
14 | nedodrzeni primeérného stafi vozovéha parku 2.1.2 Hodnota primeérného stafi vsech
vozidel, které se vyskytly na
Seznamu vozidel (viz 2.7.1)
v ramci dopravniho roku.
15 | zjiSténi nedovolené reklamy vné Ci uvnitr vozidla 2.8.1 kazdy jednotlivy pfipad
16 | nezajiSténi celého Ci ¢asti spoje, nedodrzeni trasy, neobslouzeni zastavky 301 kazdy jednotlivy pfipad
17 | odjez ze zastavky v predstihu pred jizdnim radem 3.1.2 kazdy jednotlivy pfipad
18 | poruSeni pravidel slusného chovani ze strany fidice smérem k cestujicim 3.2.1 kazdy jednotlivy pfipad
19 | neschopnost personéalu dopravce komunikovat v ceském nebo slovenském | 3.2.1 kazdy jednotlivy pfipad
jazyce
20 | neposkytnuti pfimérené asistence osobam se snizenou schopnosti pohybu | 3.2.1 kazdy jednotlivy pfipad
aorientace
21 | poruSeni ustrojove kazné zaméstnance dopravce 3.2.2 kazdy jednotlivy pfipad
22 | nepredlozeni vzoru stejnokroje zaméstnancl dopravce objednateli ke 3.2.2 kazdy jednotlivy pripad
schvaleni
23 | technicky stav vozidla neodpovida definovanym pozadavkim 3.3.1 kazdy jednotlivy pripad
24 | vozidlo neni pfi vyjezdu na dopravni vykon zvenku ¢i zevnitf Cisté 3.3.2 kazdy jednotlivy pripad
25 | necitelné informagéni prvky pro cestujici (z ddvodu zagpinéni) 3.3.2 kazdy jednotlivy pripad
26 | nezajiSténi dostatecné Udrzby Cistoty vozidel 3.3.2 kazdy jednotlivy pripad
27 | nekomunikace ¢i neposkytnuti soucinnosti dopravce s objednatelem 3.4 kazdy jednotlivy pripad
v pfipadé vyskytu mimoradné udélosti vlivem zasahu vy$Si moci
28 | nezajisténivcasné vymeény vozidla pfi vyskytu neschopnosti vozidla dalsi 3.4.2 kazdy jednotlivy pripad
jizdy




29 | nezajisténi véasné vymeény vozidla pfi zjisténi poruchy nezplsobujici 3.4.2 kazdy jednotlivy pfipad
neschopnost vozidla pokracovat v dalsi jizde (2.2.2, 2.3.5,
Napfiklad pfi: 2.3.6, 2.3.2,
— nefunkénim vngjsim informacnim panelu 2.4.2,
— nefunkcnim vnitinim LCD informacnim panelu 252, 253,
— nefunkénimi poptavkovymi tlacitky i tlacitky znameni k fidici 261, 262,
— nefunkeni klimatizaci/nefunkénim vytapéni 263, 2.6.4,
— nefunkéni komunikaci vozidla s dispecinkem dopravce (a 2.6.5,
Centrélnim dispecinkem Zlinského kraje) 2.6.6...)
— nefunkeénim zafizeni sledovani polohy vozidla
— nefunkénim zafizeni pro scitani cestujicich
— nefunkcni zvukove a optické vystraze pri zavirani dveri
— nefunk&nim akustickeé hlaseni zastavek a informaci
30 | prodleva pfivydani dispeCerskeho opatreni, nezajisténi ucinneho 3.4.3 kazdy jednotlivy pfipad
informovani cestujicich pfi mimoradné vyluce
31 | prodleva pfi ruSeni dispecerskéeho opatfeni 3.4.3 kazdy jednotlivy pfipad
32 | nepfipraveni vylukového opatfeni dle pokynu objednatele 3.5 kazdy jednotlivy pfipad
33 | nedodrzeni postupl pfi pfipravé, zahajeni a ukonceni vylukového opatfeni 3.5.2 kazdy jednotlivy pfipad
54 | nedodrzeni povinnych nalezitosti doCasné zastavky 3.5.3 kazdy jednotlivy pfipad
35 | nezverfejnéni pozadovaného rozsahu ¢i zverejnéni neaktualnich informaci 4.1, kazdy jednotlivy pfipad
pro cestujicich v zastavce 41.2/4.1.3
36 | absence grafického oznaceni vylukového stavu 4.1.4 kazdy jednotlivy pfipad
37 | nedodrzeni In(t pfi aktualizaci a (drzbé informaci na zastavkach 4.1.5 kazdy jednotlivy pfipad
38 | nedodrzeni rozsahu informaci o planovane vyluce 4.1.6 kazdy jednotlivy pfipad
39 | zcela nebo ¢astecné nefunkcni webova stranka 4.2 kazdy den s vyskytem
nefunkenosti
40 | absence Casti povinneho obsahu webave stranky 4.2 kazdy den s vyskytem
nefunkenosti
41 | nepredlozeni graficke a technické podoby webovych stranek ke schvaleni 4.2 kazdy jednotlivy pripad
objednatelem
42 | nefunkcni kontaktni e-mailova adresa Ci infolinka 422 kazdy den s vyskytem
nefunkenosti
43 | zcela nebo castecné nefunkcni mobilni aplikace 4.2.3 kazdy den s vyskytem
nefunkcénosti
44 | nedodrzeni provozni doby dispeCinku 5.1.1 kazdy den s vyskytem nedodrzeni
provozni doby
45 | zcela nebo ¢astecné nefunkcni dalkovy pristup do dispecerského systému 5.2 kazdy den s vyskytem
pro objednatele, aplikace neobsahuje vSechna objednatelem pozadaovana nefunkcnosti
data
46 | jiné zjisténé poruseni téchto technickych a provoznich standard( - kazdy jednotlivy pfipad
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