Technické a provozni standardy pro MHD Valasské Mezifici

Indikatory kvality (nepfijatelné situace) | navrh sankci
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Nasledujici tabulka obsahuje navrh sankci za nepfijatelné situace dle kapitoly 6 Technickych a provoznich standardd pro MHD Valagské

Mezifici.
# nepfijatelna situace/poruseni standard( relevantm, zplsob vyhodnoceni navrh hOdnvOt sankcl
ustanoveni (Ke)
01 | nasazenivozidla, které neni v Seznamu vozidel 2.7.1,3.1.3 kazdy jednotlivy spoj 10 000 K¢
02 | nasazenijiného, nez pfedepsaného typu vozidla 2.1.1 kazdy jednotlivy spoj 10 000 K¢
03 | poruseni pfedepsaného podilu dopravnich vykon 212 procentudlini podil v ramci 80 000 K¢
zajisténych vozidly s pohonem na CNG dopravnich  wykonl za
dopravni rok
04 | nasazenivozidla, které nebude odpovidat schvalenému 2.1.1 kazdy den, kdy bylo 3000Ke
vzoru vngjSiho vzhledu vozidla vozidlo nasazeno
05 | nepfedlozeni vykresu vnéjsiho vzhledu konkrétniho typu 2.1.1 kazdy jednotlivy pfipad 50 000 K¢
vozidla ke schvaleni objednatelem
06 | neposkytnuti odpovidajici souc¢innosti pfi zameéru mésta | 2.1.1 kazdy jednotlivy pfipad 3000Ke
vyuzit vnejsi plochu vozidla
07 | zobrazovéaniinformaci pro cestujici na vnéjsich ¢i 2.2.2,2.3.6 kazdy jednotlivy pfipad 2 000 K¢
vnitfnich informacnich panelech pro cestujici v rozporu
se schvalenou vzorovou podobou tohoto zobrazeni
08 | podoba sedadel v rozporu se vzorem definovanym 2.3 kazdy jednotlivy pfipad 3000Ke
objednatelem
09 | nezapnuté osvétleni pfi snizené viditelnosti 2.3.2 kazdy jednotlivy pfipad 2 000 K¢
10 | nefunkeni vnitfni kamerovy systém 2.3.5 kazdy jednotlivy pfipad 2 000 K¢
11| neumisténi pozadovanych informaci pro cestujici ve 2.3.7 kazdy jednotlivy pfipad 3000Ke
vozidle ¢ijejich neumisténi v definovaném ¢asovém
terminu
12 | nedodrzeni teplotni pohody ve vozidle, 252,253 kazdy jednotlivy pfipad 3000Ke
klimatizace/topeni neni zapnuté, prestoze ma byt
13 | nefunkcni teplotni Cidlo v prostoru pro cestujici 2.5.4 kazdy jednotlivy pfipad 2 000 K¢
14 | nedodrzeni primérného stafi vozového parku 2.1.2 Hodnota primérné vsech 80 000 K¢
vozidel, které se vyskytly
na Seznamu vozidel (viz
2.7.1)v ramci dopravniho
roku.
15 | zjisténi nedovolené reklamy vné Ci uvnitf vozidla 2.8.1 kazdy jednotlivy pfipad 80 000 K¢
16 | nezajisténi celého ¢i Casti spoje, nedodrzeni trasy, 3.1 kazdy jednotlivy pfipad 3000Ke
neobslouzeni zastavky
17 | odjez ze zastéavky v predstihu pred jizdnim fadem 3.1.2 kazdy jednotlivy pfipad 2 000 K¢
18 | poruseni pravidel slusného chovani ze strany fidice 3.2.1 kazdy jednotlivy pfipad 10 000 K¢
smerem Kk cestujicim
19 | neschopnost personalu dopravce komunikovat v Ceském | 3.2.1 kazdy jednotlivy pfipad 10 000 K¢
nebo slovenském jazyce
20 | neposkytnuti pfimérené asistence 0sobam se snizenou 3.2.1 kazdy jednotlivy pfipad 3000Ke
schopnosti pohybu a orientace
21 | poruSeni Ustrojove kazné zaméstnance dopravce 3.2.2 kazdy jednotlivy pfipad 3000 Ke
22 | nepredlozeni vzoru stejnokroje zaméstnancl dopravce 3.2.2 kazdy jednotlivy pfipad 50 000 Ke

objednateli ke schvaleni
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23 | technicky stav vozidla neodpovida definovanym 3.3 kazdy jednotlivy pfipad 50 000 Ke
pozadavkim
24 | vozidlo neni pri vyjezdu na dopravni vykon zvenku Ci 3.3.2 kazdy jednotlivy pfipad 1000 K¢
zevnitr Cisti
25 | necitelné informacni prvky pro cestujici(z divodu 3.3.2 kazdy jednotlivy pfipad 3000 Ke
za$pinéni)
26 | nezajisténi dostatetné udrzby Cistoty vozidel 3.3.2 kazdy jednotlivy pfipad 1000Ke
27 | nekomunikace ¢i neposkytnuti soucinnosti dopravce 3.4 kazdy jednotlivy pfipad 50 000 K¢
s objednatelem v pripadé vyskytu mimoradné udalosti
vlivem zasahu vyS$Si moci
28 | nezajisténi vCasné vymény vozidla pfi vyskytu 3.4.2 kazdy jednotlivy pfipad 5000 Ke
neschopnosti vozidla dalSi jizdy
29 | nezajisténi vCasne vymény vozidla pfi zjisténi poruchy 3.4.2 kazdy jednotlivy pfipad 5000 K¢
nezplsobujici neschopnost vozidla pokracovat v dalsi (2.2.2,2.3.5,
jizdeé 2.3.6,2.3.2,
Napfiklad pfi: 2.4.2,
— nefunkénim vngjsim informacnim panelu 2.5.2,2.5.3,
— nefunkénim vnitfnim LCD informacnim panelu | 2.6.1,2.6.2,
— nefunkeénimi poptavkovymi tlacitky i tlacitky 2.6.3,2.6.4,
znameni k fidici 2.6.5,2.6.6..)
— nefunkeniklimatizace/vytapéni
— nefunkéni komunikace vozidla s dispeCinkem
dopravce (a Centralnim dispecinkem Zlinského
kraje)
— nefunkeni zafizeni sledovani polohy vozidla
— nefunkeni zafizeni pro s¢itani cestujicich
— nefunkeni zvukova a optickd vystraha pfi
zavirani dveri
— nefunkeni akustické hlaSeni zastavek a
informaci
30 | prodleva privydani dispecerského opatreni, nezajisténi 3.4.3 kazdy jednotlivy pfipad 5000 Ke
ucinného informovani cestujicich pfi mimoradne vyluce,
31 | prodleva priruseni dispecerského opatreni 3.4.3 kazdy jednotlivy pfipad 5 000 K¢
32 | nepripraveni vylukového opatreni dle pokynu objednatele | 3.5.1 kazdy jednotlivy pripad 50 000 K¢
38 | nedodrzeni postupl pri pfipravé, zahajeni a ukonceni 3.5.2 kazdy jednotlivy pfipad 5000 Ke
vylukoveho opatreni
34 | nedodrzeni povinnych nalezitosti do¢asné zastavky 3.5.3 kazdy jednotlivy pfipad 5000 K¢
35 | nezvefejnéni pozadovaneého rozsahu ¢i zverejnéni 4.2, kazdy jednotlivy pfipad 3000Ke
neaktudlnich informaci pro cestujicich v zastavce 4.2.214.2.3
36 | absence grafického oznaceni vylukového stavu 4.2.4 kazdy jednotlivy pfipad 1000 K¢
37 | nedodrzeni Ihit pfi aktualizaci a udrzbé informaci na 4.2.5 kazdy jednotlivy pfipad 1000 Ke
zastavkach
38 | nedodrzenirozsahu informaci o planované vyluce 4.2.6 kazdy jednotlivy pfipad 1000Ke
39 | zcela nebo Castecné nefunkéni webova stranka 4.3.1 kazdy den s vyskytem 750 K¢
nefunkcnosti
40 | absence ¢asti povinného obsahu webové stranky 4.3.1 kazdy den s vyskytem 750 K¢
nefunkcnosti
41 | nepredlozeni grafické a technicke podoby webovych 4.3.1 kazdy jednotlivy pripad 50 000 K¢
stranek ke schvaleni abjednatelem
42 | nefunkeni kontaktni e-mailova adresa Ciinfolinka 4.3.2 kazdy den s vyskytem 750 K¢
nefunkcnosti
43 | zcela nebo ¢astetneé nefunkéni mabilni aplikace 4.3.3 kazdy den s vyskytem 750 K¢
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nefunkcnosti
44 | nedodrzeni provozni doby dispecinku 5.1.1 kazdy den s vyskytem 750 K¢
nedodrzeni provozni doby
45 | zcela nebo Castecné nefunkeni dalkovy pristup do 5.2 kazdy den s vyskytem 1000 Ke
dispeCerského systému pro objednatele, aplikace nefunkcnosti
neobsahuje vSechna objednatelem pozadovana data
46 | jiné zjisténé poruSeni téchto technickych a provoznich - kazdy jednotlivy pfipad 1000 K¢

standardd
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